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ABSTRACT 

The research aimed to test the impact of the strategic orientation of the leadership of the Ministry of Education in 

improving Agility management, as the research problem was crystallized by the main question (were the leaders of the 

Ministry of Education able to employ the strategic orientation in improving Agility management?), as well as 

identifying the dimensions that the education organizations under study adopt and practice for each The variable 

(strategic orientation and agile management) and its impact on the level of general performance, in addition to 

identifying the most interconnected ones. The research sample included (215) observations in the various education 

directorates. The research concluded with the most prominent result that concerns the traditional nature of the ministry 

and its consideration as a government institution. The margin of flexibility in formulating a message the organization 

is considered a minor margin, which is normal, since the Ministry is subject, in all its strategic performance, to 

government instructions. One of the most important recommendations was the necessity of working to spread the 

culture of management and lean production through quality circles, through bulletins, explanatory media, periodic 

meetings and workshops, and working to clarify terminology that many employees find strange. Such as Six Sigma, 

5S, zero defects, etc., as a person is an enemy of what he does not know, and therefore the first step in effective 

application processes lies in adopting the correct mechanisms to spread the culture . 

 المستخلص

هدف البحث الى اختبار تأثير التوجه الاستتتتتتراتييا لتيازار  اارر الترييت سا تحلإتتتتتيل ايزارر الر تتتتتيتت   ا  

لت البحث  يازار  اارر التالتلإتتتتتتتايس الر ي   يتبلورر مشتتتتتتب يادا   يت مل توظيف هل استتتتتتت التوجه  ري

تحديد الايعاز التا تتبناها منظمار التعليم  يد الدراست   سضلاً دل ايزارر الر يتت ؟(  تحلإيل ساالاستراتييا 

ير  التوجه الاستتتراتييا  ايزارر الر تتيتت ( تأثيرها سا ملإتتتوء الزام العاً  سضتتلاً دل  تمارستت ا لبل مت 
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    د خلص البحث  ( مشتتاهدر سا مديريار الترييت الملتل ت215تحديد اكثرها ترايياً     تتملا دينت البحث  

 صتتتيا ت سا المر نت هامش سان حبوميت مؤستتتلإتتتت  ادتبارها للواارر التتليديت اليبيعت المعنيت ي نتييتلايرا 

 للتعليمار الاستراتييا أزا  ا يميمل خاضعت الواارر كون طبيعا امر  هو يلإيط هامش يعد المنظمت رسالت

 حلتار خلاس مل الر يق  اينتاج ايزارر ثتاست نشر دلى العمل ضر رر   كان مل اهم التوصيار الحبوميت

 توضتتتتتتي  دلى  العمل الد ريت  الورش  اللتامار التوضتتتتتتيحيت  الوستتتتتتتا ل النشتتتتتترار خلاس  مل اليوزر

 ا    يرها الص ريت العيوب ا  5S ا  Six Sigma مثل  ريبت الموظ يل مل البثير يراها التا المصيلحار

 الاليتتار تبنا سا تبمل ال عتتاس التيبيق دمليتتار سا ال لى الليور ستتان  يتتالتتتالا ج تتل لمتتا دتتد    المرم ان

 . الثتاست لنشر الصحيحت

  اارر الترييت العرا يت  الر يتت ايزارر  الاستراتييا  الدالت: التوجهالبلمار 

 
 المقدمة :

تبلورر مشككبلت البحث مل خلاس التلإككايس الر ي   الى أى مدء يؤثر طبيعت التوجه الاسككتراتييا المتبنى سا 

حكث الى  تحكديكد الايعكاز التا تتبنكاهكا  تيبيق من ج ايزارر الر ككككيتكت سا  اارر الترييكت العرا يكت ؟(  ي كدف الب

منظمار التعليم  يد الدراسكككت  تمارسككك ا لبل مت ير  التوجه الاسكككتراتييا  ايزارر الر كككيتت ( تأثيرها سا 

( مشكككاهدر سا مديريار  215ملإكككتوء الزام العاً  سضكككلاً دل تحديد اكثرها ترايياً     كككملا دينت البحث  

ريعت مباحث كان ال س  ككككاملا لايرا نتاط المن ييت سيما  ككككمل الثانا  الترييت الملتل ت    تضككككمل البحث أ

اسكككتعراضكككا للاطار النظرى  يمثل المبحث الثالث الدراسكككت الميدانيت  أخيرا يتضكككمل المبحث الراي  ايرا 

 الاستنتاجار  التوصيار  المتترحار .

    :البحث مشكلة - أولا-المبحث الأول  

 ال نيكت    ايزاريكت المعلومكاتيكت ال يور حيم لتوضكككك   العكالم العراق ي كا مر التا اليكا حكت ظر ف جكامر   

 ما كر كل  معتدر  ا كباليار  تحديار  اماً سا التياع التعليما العاملت ايزارار   ضكعا  التا المتلصكصكت

 التعبير يمبل  التا الميدانا  اطارها سا البحث  مشككبلت خلاله مل تتيلى الذى السككا   ككبلا  دوامل مل

  :تيتالا التلإايلار  خلاس مل دن ا

الى أى مدء يؤثر طبيعت التوجه الاسكككتراتييا المتبنى سا تيبيق من ج ايزارر الر كككيتت سا  اارر   -1

 العرا يت؟الترييت 

ً  الملتل ت  مديريات ا الترييت  اارر تتبنى هل -2  اسككتيعاب  ملإكككككككككتوء  ما ؟محدزا اسككتراتيييا توج ا

  ال عالت؟ تبنيه  اليار  الملا م التوجه لماهيت العاملت ايزارار 

الى إيياز سرص جديدر اماً   الر كيتت ايزاررزدم متيلبار   سا الاسكتراتييا التوجه يؤزى ادتماز  هل  -3

 ؟الواارر سا مواج ت التحديار 

  :البحث أهمية  -ثانيا 

  :الاتيت النتاط خلاس مل النظرى جانب ا سا البحث  أهميت ايراا يمبل      

 دلى ت  م ا العاملت يالازارار  ي ترض  التا الاسككككككككككككككتراتيييت التوج ار  ملام  ييان سا البحث  يلإ م -1

  ايزارر الر يتت  الح  التنظيما. ادتمازاً دلى م اهيم معاصرر سا مياس  الاستراتييا المدء

  سا داً يشكبل العامت المنظمار  سا البحث  مت يرار  مل للاسازر محا لت يوصك ه البحث  أهميت تبرا -2

 المبحوثت للمت يرار   الازراك ال  م  ايازر تيورها دلى يلإكادد  خاص  يما دلى نحو الترييت  اارر

  تعزيزها  السضكل الملا م الاسكتراتييا التوجه تبنا ناحيت مل اليوما العملا اليانب  سا  تيبيت ا

 .للإزارر الر يتت للممارسار 
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 الملإكاهمت خلاس مل , الميدانيت الكازيميت المؤسكلإكار  ييل التعشكيق حالت لترسكي  محا لت البحث يعد  -3

 الكذى العملا  الوا   البحكث  يمت يرار  المتمثلكت النظريكت الزييكار  ييل مكا ال يور تتليكل محكا لكت سا

 المحدزار   سق البحث  تيبيق دلى يلإككادد  يما الصككحيحت اليازر دلى   ضككع ا ,المنظمار  تعيشككه

 .المنظمار  تلك تعيش ا التا البيئيت

 

 :البحث أهداف – ثالثا  
 :الى الوصوس الي ا الباحثانتا يلإعى سيما يأتا الهداف الساسيت ال

 الي وز  تتب  خلاس مل  ال رديت الر يلإككت البحث  لمت يرار   اضككحت رييت يعيا نظرى اطار ينام  -1

 نوع  معرست المت يرار  ل ذه الد يتت الم اهيم لتحديد   الباحثيل البتاب   دم ا التا  ال بريت المعرسيت

 . يين ا سيما  المعرسا ال برى التداخل  طبيعت

  ايزارر الاسككتراتييا التوجه ييل العلا ت معرست سا الملإككاهمت  ككأن ا مل التا التوصككيار  تتديم -2

 الاسككتترار دلى التدرر لضككمان يشككبل داً    لك التعليميت المنظمار  اارر الترييت   سا الر ككيتت

 ..سا أزام م مات ا ي ادليت  ك امر اسضل  استمرارها  النياح

 . البحث  مت يرار  ييل المبا رر التأثيريت العلا ار  ملإتوء مل التأكد   -3

 التوجه الاسككتراتييا   مت ير لبل  تمارسكك ا الدراسككت  يد  التعليم منظمار  تتبناها التا الايعاز  تحديد  -4

  ياً.تراي اكثرها تحديد  دل سضلاً  العاً  الزام ملإتوء سا  تأثيرها ايزارر الر يتت (

 :للبحث الفرضي المخطط – ارابع 
  .(1  الشبل سا  كما التاليت المت يرار   سق العلا ت هذه لشبل  البي ا البما اليانب  المليط هذا ييم 

 الهداف المنظمت  رسالت الاستراتيييت  الرييت   يككك   يتمثل ( الاستراتييا التوجه   الملإتتل المت ير -1

  .( التيم الاستراتيييت 

 العمل الملإكتمر  التحلإكيل, 5sالعمل مو   تنظيم   يكككككك  يتمثل ( الر كيتت ايزارر   المعتمد  المت ير  -2

  .(  Six Sigma الوظا ف  متعدزى العامليل التياسا 

 

 

 

 

 

 

 

 للبحث  ال رضا المليط(   1   الشبل

 الباحث  ادداز  مل الشبل : المصدر 

 :التا خلاس مل الر يلإت  ال رديت البحث سرضيت  تحديد  يمبل :البحث فرضيات- اخامس

  :الاتيت ال رديت ال رضيار  دن ا  تنبثق  الر يتت ايزارر سا الاستراتييا لتوجهل يوجد تأثير 1-

 .احصا يا معنوى تأثير العمل مو   تنظيم يعد  سا الاستراتييا لتوجهل يوجد تأثير معنوى 1-1-

 الادراة الرشيقة  

 

  التوجه الاستراتيجي

  

 

 

 الاستراتيجية  الرؤية

 رسالة المنظمة  
 الاستراتيجية  الأهداف

 القيم 

 العمل موقع تنظيم
 المستمر التحسين

 العمل القياسي
 الوظائف  متعددي العاملين

Six Sigma 
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 .احصا يا معنوى تأثير الملإتمر التحلإيل يعد  سا الاستراتييايوجد تأثير معنوى للتوجه 1 -2 - 

 .إحصا يا معنوى تأثير التياسكا العمل يعد  سا الاستراتييايوجد تأثير معنوى للتوجه  3-1 -

 .احصا يا معنوى تأثير الوظا ف متعدزى العامليل يعد  سا الاستراتييا يوجد تأثير معنوى للتوجه4-1 - 

 .احصكا يا معنوى تأثير  Six Sigma يعد  سا الاستراتييايوجد تأثير معنوى للتوجه  -5-1  

 

 : البحث منهج – ادسسا

 معلومار  دلى للحصكوسالمعتمدر  مل اليرا ق   يعد  الذى  التحليلا الوصك ا المن ج دلى الحالا البحث  يعتمد 

 .ظواهره تحليل سا  تلإ م الوا   تصور  ز يتت  اسيت

   د تضمنا الاتا:حدود البحث :ا  سابع
تمثلكا الحكد ز المعرسيكت يثلاح محكا ر  يكا اليكانكب النظرى مل البحكث ضككككمل حتكل   الحددود المعرفيدة:-1

المعتمد   ايزارر الر ككيتت (    المت ير  سرديت ايعاز  ت يتمثل سا اريع  الاسككتراتييا(   التوجهالمت ير الملإككتتل 

  يتمثل سا ستت ايعاز سرديت

   المتمثلكت يواارر الترييكت  العراق ركز البحكث الحكالا دلى احكدء الواارار الم مكت سا    الحددود المكدانيدة:-2

 . ددز مل المديريار التايعت ل ا 

يالمدر الزمنيت التا اسككت رق سي ا انياا البحث  المتمثلت ياليانب     تمثلا الحد ز الزمانيت  الحدود الزمانية:-3

ثم تحبيم ا    سضككلا دل مدر ادداز اسككتمارر الاسككتبيان  البحث النظرى  العملا الميدانا يعد ا رار موضككوع  

لعاً    اللإككاز مل ميل  الشكك ر  كانا المدر الملإككت ر ت لذلك    نتا ي ا  توايع ا  جمع ا  تحليل ا  اسككتلراج  

 .2023الى ميل  الش ر اللام  مل داً  2022

العينت العشكوا يت اليبتيت  تمثلا   المتمثلت يال ئت الملإكت دست للباحث سا يحثه الحالا  ها    الحدود البشدرةة:-4

    ملإؤ س  عبت(.  لإم مدير  داً معا ن مدير   مديرداً ( موظف لملإميار ملتل ت 215 

   

 :  البيانات جمع مصادر  –ثامنا 
  انت ام المشكبلت مل ايتدام اهداسه   تحتيق انيااه ي يت المتناسكتت الاز ار  مل ميمودت دلى البحث  هذا يعتمد 

  :كالاتا  ها  التوصيار  يالاستنتاجار 

  ادتمد سيه دلى المصازر الملتل ت  النظرى اليانب   -1

  : يتضمل العملا اليانب  -2

 الشلصيت المتايلار -أ

   اللإيلار  الوثا ق-ب 

 : اتاماي الاستبيان استمارر  تتضمل : الاستبانت-ر 

  المنصكككب  اللدمت  سكككنوار  الوظي ا  العنوان العلما  التحصكككيل العمر    النوع يشكككمل  الا س اليزم-

  .البحث  دينت  صف ل رض  (الوظي ا

 سا موضككحت كما (الر ككيتت  ايزارر الاسككتراتييا  التوجه  الر يلإككت المحا ر ص لي  الذى الثانا اليزم-

 .ازناه ( 1   اليد س
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 المعتمد الرئيسة والابعاد الفرعية والفقرات ومصادر المقياس  المحاور ( 1 ) الجدول
 المصدر المتغيرات الفرعية متغيرات الدراسة 

 التوجه الاستراتيجي

 الرؤةة الاستراتيجية -1

 رسالة المنظمة -2

 الأهداف الاستراتيجية -3

 القيم  -4

 

- Hussain  J. & Khan  

A.&  Khan  M.I. , 2019 

- Hakala . H. , 2021 

-Mercy Ejovwokeoghene  

et al,2018 

 الإدارة الرشيقة

 تنظيم موقع العمل  -1

 التحسين المستمر -2

 العمل القياسي -3

 العاملين متعددي الوظائف -4

5- Six Sigma 

- Gálová , K. et al, 2018 

-Sinha , N. , & Matharu , 

M. , 2019 . 

 

 الباحثانالمصدر : اليد س مل ادداز 

 وةشمل    :والثبات الصدق -تاسعا  
 يلإككت دف  هو  ( Trustees validity ) :المحبميل يصككدق يلإككمى ا ما الظاهرى الصككدقاختبار   -أ

 ميمودت دلى صكيا ت ا مل الانت ام يعد  الاسكتبانه تواع ا   ميال ا  الى ال ترر انتمام مدء مل التحتق

 حذف أ  ال ترار  يعض  تعديل يلص  سيما يتوصكككيات م للاخذ  الاختصكككاص  مياس سا اللبرام مل

  .دلي ا الايتام أ  الآخر البعض 

  التصكميم الصكيا ت   المعنى ناحيت مل المتيا  سترار  مل سترر كل  ضكوح مدء : المحتوء صكدق -ب 

 تيبيق  يعد  ( - Cronbach  Alpha      ا  اسككتعملا معازلتلميال ا الملإككاحت ت يا   ا  المنيتا

  صككلاحيت المتيا  صككحت تؤكد  ا    (2  اليد س سا موضككحت كما النتا ج لنا ظ رر  المعازلت هذه

 . تيبيته

 لقياس صدق المحتوى   Alpha Cronbach)) نتائج معادلة (2) الجدول

 المقياس الكلي الإدارة الرشيقة  التوجه الاستراتيجي  المحاور

Alpha Cronbach 0.784 0.912 
0.85 

 

N# item 

 
14 30 61 

 

  يالادتماز دلى نتا ج البرنامج الاحصا ا الباحثانالمصدر : اليد س مل ادداز ا

 

 اليريتت هذه  تتضككمل   ( Split Half ) النصكك يت التيز ت ييريتت الثبار  اختبار يتم : الثبار  ختبارا  - 2

 يتم ان ا  سرزيت   اخرء ا جيت سترار  الى تتلإكيم ا يتم ان ساما للمتيا   ال ترار  ييل الارتباط معامل ايياز 

 هذه ادتماز   يعد     Spearman - Brown  يمعازلت الارتباط معامل تصكحي  يتم كذلك يالنصكف  تتلإكيم ا

 ( 0.897 ) الا س لليزم ( Alpha Cronbach )  يمت ان تبيل ( SPSS ) يرنامج ملرجار  مل اليريتت

 يل ا  إ   الثانا  لليزم ( 23 )   الا س لليزم ( 22 ) الى ال ترار  تتلإيم تضمل ا   ( 0.912 ) الثانا  اليزم

 تصككحي  اجرام تم كذلك   ( 0.5 ) ال رضككا الارتباط مل أدلى  ها ( 0.795 )   الارتباط معامل  يمت

 الاسكككتبانت ييعل ما  هذا ( 0.886 )  يمته يل ا  ا   ( Spearman - Brown ) يمعازلت الارتباط معامل
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 ان لإكككك م للاسراز  ملتل ت ا  ار  سا ادتمازها  يمبل دالا ثبار   ار   سترات ا  ايعازها محا رها يميمكل

   . النتا ج ن    تعيا

 البحث وعينة مجتمع -عاشرا 
 الن ا يت العينت تمثل  التا  الملإكترزر الموادت الاسكتمارار  ددز  ازناه اليد س دلى الاطلاع خلاس مل يتبيل   

  .مشاهدر(  (215  البال ت الاحصا ا التحليل دمليار  دلي ا أجريا  التا

 

 ( عينة البحث وعدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة 3الجدول )

 

 

   :البحث عينة وصف -عشر حادي
 سككنوار  العلما  التحصككيل العمر  الين   (تلص  التا ال ترار  مل ميمودت دلى البحث   صككف ادتمد  

 :  كالاتا ( 4 ) اليد س سا مبيل كما  ها المتصوزر  البحث  دينت دلى للتعرف) الوظي ا المنصب  اللدمت 

 

 ( وصف مجتمع البحث4الجدول )

 النسبة  العدد  التفاصيل الفرعية  وصف المجتمع 

 الجنس
 70.7% 152 ذكر

 29.3% 63 انثى 

 العمر

 15.5% 33 30اقل من 

 28.8% 62 40اقل من   -30

 14.8% 32 50اقل من   -40

 22.3% 48 60اقل من   -50

 18.6% 40 فاكثر   60

 التحصيل العلمي

 1.4% 3 اعدادةة

 11% 25 دبلوم

 69.3% 149 بكالورةوس 

 3.3% 7 دبلوم عالي

 10.2% 22 ماجستير 

 ت
 مجتمع البحث

 
 عدد الاستمارات المسترجعة عدد الاستمارات الموزعة  العدد 

1 
 مدةر عام 

 
10 10 10 

2 
 معاون المدةر العام 

 
12 12 10 

3 
 مدةر قسم 

 
57 57 55 

4 
 مسؤول شعبة 

 
145 141 140 

 215 220 224 المجموع
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 4.2% 9 دكتوراه 

 سنوات الخدمة 

 1.4% 3 5اقل من 

10-6 26 %12 

15-11 73 %34 

20-16 31 %14.4 

25-21 29 %13.5 

 24.7% 53 فاكثر   26

 الوظيفي الموقع 

 10 مدةر عام 
%4.6 

 

 10 معاون مدةر عام
%4.6 

 

 55 مدةر قسم 
%25.8 

 

 140 مدةر شعبة 
%65 

 

 

 بالادتماز دلى نتا ج الدراست الميدانيتالباحثانالمصدر : اليد س مل ادداز 

 

 

 الاطار النظري للبحث  –المبحث الثاني 

 التوجه الاستراتيجي  –أولا 

  المفهوم : -1

 للبتام ضككمانا    المنظمت تلتارها التا ياليريتت (   ( Strategic Orientationالاسككتراتييا التوجه ارتبط

 دلى ايزارار  لدء الم مت المت يرار  مل  هويعد  زيناميا  أدماس محيط ضكمل  الاسكتمرار سا أزام النشكاط

 ايسككتراتيييت ايزارر دمليار  تبدأ ما دازر(    139:  2015 العامرى  نشككاط ا  يينار  ملإككتويات ا اختلاف

  كيف أزام أدلى إلى للوصككككوس اليموح  يمثل المؤسلإككككار  سللإ ت يمثايت س و الاستراتييا  توج  ا يتحديد 

 يعرف التوجكه    (84:  2019 المعتتكدار  الشككككري ا   التيم مل ميمودكت م  الوظكا ف تكأزيكت يتم أن يمبل

 نحو النشككيت توجيه طريتت توضكك  التا المنظمت  يسككتراتيييت السككاسككيت الاسككتراتييا دلى انه لاللإككمت

 تتبع ا سادلت اسكتراتيييار   صكيا ت  ضك  إلى ضكا ت التا البيئت تعزيز دل  سضكلا الترار   صكن  الايتبار

 المنظمكت ي كا تلإككككتعمكل التا البي يكتسيمكا درف كذلك دلى انه ل  (۱۹۲ : ۲۰۱۹   الشككككري ا  " .المنظمكت

 ي ا يتم التا البي يت  كذلك مؤاتيت ليعل ا مظاهرها سا  الت يرار  ييئت ا م  سا سككبيل التبييف الاسككتراتيييت

 سا   للمنظمت التشك يليت للب امر اييياييت العناصكر لتعظيم تن يذها دلى  العمل ايسكتراتيييت الهداف تحديد 

 (  ٨٥:  ۲۰۱۹ل   سعد    اللإلبيت اليعاز   ار  العناصر تتليل الو ا  ن  

 انه: دلى اجرا يا الاستراتييا التوجه تعريف يمبل ينام دلى ماتتدً

 التا المظاهر يتم سا ضكككو  ا, تحديد   الاسكككتراتييا الت بير نتا ج مل تنيلق الامد, يعيدر خارطت طريق 

 دل تصكككورات ا الملإتتبليت الناتيت إطار ضمل الاستراتيييت أهداس ا تحديد  سا المنظمت إزارر ي ا تلإكككتكككر كككد 

 الملإكككؤ ليت  النمو سا اطار البتام لاهداف ال لويت ياديام المنظمت  امبانيت  طبيعت للتايليار  دميق س م

  ككرديت  تلإككوي  يبيئت ا المنظمت لتعريف احتياجات ا تلبيت نحو لموارزها مر ككككككككداً   يوصكك ه الاجتماديت 

  .   جوزها
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 الايعاز : -2

يما يتلإككق  طبيعت البحث الحالا  البيئت الميدانيت الملإككتودبت للمت ير  الايعاز   يعاز اختيار  تبنا ددز مل الآ  تم

  التا يمبل ييان ا سا النتاط التاليت 

  هل سا  المتمثلت الهداف تحتيق سا المنظمت نياح  حالت: تعرف دلى ان ا   الرؤةة الاسددتراتيجية -أ

 (49: 2019العليا(  كامل   ايزارر سريق

 مل  يرها دل تميزها  التا المنظمت سا ال ريدر اللصا ص  : تعرف دلى ان ا  تلك  المنظمةرسالة  -ب 

  (للمنظمت  السككاسككيت التوج ار  أ   التوجه تعب  ل ظيت صككيا ت يمثايت  ها ل ا المماثلت المنظمار 

 (57:  2018 الياسرى   

ال ايت المرتبيت مبا ككككرر دلى ان ا  (  57:   2018الياسككككرى   (:  درس ا    الأهداف الاسددددتراتيجية -ر 

يرسككالت المنظمت  دناصككرها   هو يمثايت ايجايت دلى التلإككايس الر ي  ما الذى تلإككعى الشككركت أن 

 تنيزه دلى المدء اليويل  المتوسط  التصير(

ميمودت المعتتدار التا يتتاسكم ا أدضكككككككام هذه المنظمت لما هو  ( التيم :  يمبل تعري  ا دلى ان ا -ح 

جيد  الا ان هذه التيم تبتى  اتيت يادتبارها  خاصكت يمنظمت ما  سا المتايل تتبنى   صكحي    ا  جميل أ 

منظمت أخرء ميمودت مل التيم  د توصكككف يأن ا منا ضكككت لتيم ال لى خاصت ا ا كانا مناسلإت ل ا(  

 .49: 2019كامل  

 

 الإدارة الرشيقة : –ثانيا 

حاا موضكككوع ايزارر الر كككيتت ما ينيوى دليه هذا المن ج مل أسبار  ريء  تيبيتار دلى اهتماً الباحثيل  

 الملتصكيل  المنظمار العالميت  سا  كتى الميالار يادتباره المن ج الكثر انلإكياما م  توج ار العالم البيئيت  

تحتيق التن يذ السضكككككل للادماس مل خلاس  تعرف دلى ان ا لطريتت منظمت ل الا تصازيت  اينتاجيت الحديثت  

 (39: 2016الاحتراً  الثتت المتبازلت ييل التا د  الاسراز ي دف تحتيق نلإب ا رب  للبماسل  جاسم  

 

  يرء الباحثان انه يمبل تعريف ايزارر الر يتت اجرا يا دلى أن ا:  

التا ت كدف الى تتليكل الموارز  رر المتيومن ج منظم يتبون مل دكدز مل المبكازو  الممكارسككككار  السككككاليكب  

مل   دل التللص سضككلا   للزيون ي دف ايازر التيمت المضككاست   الانتاج الملإككتلدمت إلى ا صككى حد ممبل دند 

 (.  الي د   المواز  الو ا ال در  الضيادار سا  جمي  انواع

 

 الايعاز :  يمبل ييان ايرا الايعاز  الز ار (الساسيت سا النتاط التاليت : 2-

: يعد هذا البعد  احدا مل الز ار ا  التتنيار  الم مت التا تلإكككك م سا تحتيق النمو   (5Sتنظيم مو   العمل  -أ

  / Sort - Seiri  (  ها  التصنيف  ا  التنظيم  Sللمنظمار الصناديت  يشير الى خم  مبونار تبدأ يحرف  

 Sweep and/ تنظيف مبان العمل    Set in Order - Seitonالترتيب المن يا ا  التيمي  حلإكب اليلب 

shine - Seison    التنميط ا  المعياريت /Standardize - Seiketsu   الاسككتدامت /Sustainability – 

Shitsuke  )    105: 2016دبا) 

 

 ها سللإك ت تؤكد   Kaizen) ينيلق م  وً التحلإكيل الملإكتمر مل المصكيل  اليايانا    التحلإكيل الملإكتمر : -ب 

دلى التحلإكككيل الملإكككتمر سا كاست انحام العمليت اينتاجيت للمنظمت,  سا الصكككل ها كلمت تتبون مل متيعيل  

 Kai       تعنا الت يير) (Zen   تعنا السضككل,  دلى هذا السا  سبتركيب دنصرى هذه البلمت تصب  لدينا

 (48: 2015الت يير نحو السضل( ال ريا ى    (دبارر 

دلى انه   الوسكككيلت السضكككل للتياً يالعمل  أنه يشكككير إلى توحيد ايجرامار  يعرف   العمل التياسكككا : -ر 

يل هذا الاسككلوب ما ا ؟   ايل ؟   مت؟ ؟  مل ؟  كيف ؟ التن يذيت سا مو   العمل لضككمان رضككا الزيا ل أى يب

 ( Krichbaum  ,2008 :21ينب ا التياً يالم مار لضمان اللر ج يأسضل النتا ج(  . 
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( دلى انه  العامليل الذيل   Sinha & Matharu ,2019 :305العامليل متعدزى الوظا ف :  درسه    -ح 

 العمل(ين ذ ن اكثر مل م مت ا  دمليت سا ييئت 

 

:  تعرف يكان كا   ميمودكت متبكاملكت مل الز ار ايزاريكت  ايحصككككا يكت  منكاهج الت بير    Six Sigma    -ج

الحديثت التا تلإكككادد دلى إضكككاست ت يير جوهرى سا رضكككا العملام   اينتاجيت اللاصكككت يالعمليار   التيمت  

توء اليوزر  محا لت تل يض زرجت المتدمت إلى الملإككاهميل  الملاك    لك مل خلاس تحلإككيل العمليار  ملإكك

 (145: 2020 سعيد  جاير   التبايل  العيوب ييل العمليار اللاصت يالمنظمت(.

 

 المبحث الثالث : الجانب الميداني 

 المبحوثت المنظمار   ا   تترجم  التا درضك ا يتم التا الم مت الصكورر يحث  أى سا الميدانا يشكبل العمل

سا هذا ال صككل سككيتم توضككي  ت اصككيل اليانب الميدانا  الذى يترجم ما تم   الملإككتيلعت  للآرام انعبا   ها

 .اددازه  التوصل اليه مل خلاس التأصيل النظرى

 

 :التربية وزارة قيادات مستوى على البحث متغيري نتائج وتحليل عرض -أولا

  ايزارر   الاسكتراتييا التوجه ايعاز   ها   البحث  مت يرار  نتا ج  تحليل درض  اليزم هذا يتنا س

  ايعازها الثلاح  الر يلإكت المت يرار  ل ذه الوصك يت التحليلار  خلاس مل   التنظيما الح   صكنادت الر كيتت

  . النتا ج تلك ت لإير م  البحث  مت يرار  لنتا ج احصا ا درض   لك سا يما   ال رديت

 يبيل توضكيحا  مليط جد س سا ال رديت  ستراته مت ير لبل ال رديت المت يرار  تيز ت دلى البحث  ادتمد 

لتحكديكد ترتيكب المت يرار  الاختلاف  معكامكل المعيكاريكت  الانحراسكار  الموا نكت الحلإككككاييكت الا سككككاط  يمكت

   متأكد   ير   لا ات ق   تماما لا ات ق  )  اللماسكا )ليبرر  متيا  دلى البحث  اسكتبانت اسكتندر   ال ترار 

ً  ات ق   ات ق ً   ال رديت الر يلإككيت للمت يرار  الوصكك يت الاحصككا يت التحليلار  المبحث   يوضكك  ) تماما   ستا

   .معينت سترر ا  يعد  ا  محور دلى الاجايت دلى العينت ات اق نلإبت توضي  سا اهميته تبمل ا     العينت يجايار 

  الوصكوس  جايار لإل المدء احتلإكاب  تم لايد مل اي كارر الى انه  المبحوثيل إجايار  تحليل نتا ج درض    بل

  الآتا النحو دلى  لك نتييت  كانا    اللماسيت الترجي  زرجار  مل زرجت لبل ال ئت طوس إلى

 0.80=   ال ئار  ددز   /المدء   =ال ئت طوس

  )  يمت أص ر  -  يمت أكبر (  يمت  أكبر  يمت أص ر ييل ال رق هو المدء

   = 5-1 = 4المدء 

 ,الميلتت التيم دلى الادتماز  مل التللص  إلى المبحوثيل يجايار  الحلإككايا للمتوسككط المدء تحديد   ي دف

 .ل ا المحدز  المتيا  ضمل العبارر  بوس خلاله مل يتم ملإتوء  تحديد 

   كما يأتا:  التيا (  حدر   المبحوثيل يجايار  الحلإايا المتوسط مدء  يا  نتا ج يعرض  ( 7 )  اليد س  

 

 الحلإايا  المتوسط مدء  يا  نتا ج ( 7 ) اليد س
 الرأي السائد  النسبة المئوةة  المتوسط الفئات  

 لا تسهم ابدا 36% - 20% 1.80-1 الفئة الأولى  

 لا تسهم 52% -37% 2.60 -1.81 الفئة الثانية  

 تسهم بدرجة محدودة  68%-53% 3.40-2.61 الفئة الثالثة 

 تسهم بدرجة كبيرة  84% - 69% 4.20 – 3.41 الفئة الرابعة 

 تسهم بدرجة كبيرة جدا  100% -85% 5.00 -4.21 الفئة الخامسة 

 الاحصا ا البرنامج نتا ج دلى يالادتماز  انالباحث ادداز  مل اليد س : المصدر
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 لمت ير ترتيكب الايعكاز ال رديكت   يبيل  اليكد س ازنكاه:    عرض وتحليدل نتدائج متغير التوجده الاسددددتراتيجي-1

  كما يأتا:  الاستراتييا ميتمعه التوجه

 الاستراتييا  التوجه لمت ير ترتيب الايعاز ال رديت  ( 8 ) اليد س

 الاحصا ا البرنامج نتا ج دلى يالادتماز  الباحث  ادداز  مل اليد س : المصدر

  

 ال رضكا الوسكط مل ادلى زرجت  هو ( 3.86 ) حلإكايا  سكط حتق المت ير ان أدلاه اليد س خلاس مل يتبيل 

 المت ير يشكككككككان ايجايار  اتلإكاق مايؤ كر  هو ( 0.21 ) اختلاف  يمعامل ( 0.82 ) معيارى  يانحراف

 الهميت مايؤ كككر  هو ال س يالترتيب  ) الواارر رسالت ( جام ال رديت المت يرار  صعيد   دلى العاً ياطارها

 دلى يوجب  ما  هو ) التيم ( يعد  جام الخير الترتيب   سا العينت اسراز   هل سا البعد  هذا ي ا يتمت  التا

 دل الملإكؤ لت  الواارر داً يشكبل التريويت المنظمت سا التيما العمل ملإكتوء رس  يشكككككككان العمل ايزارار 

  التحديد.  جه دلى التياع

 

 الرشيقة الإدارة متغير نتائج وتحليل عرض -2

 العامليل التياسكا العمل /الملإكتمر التحلإكيل 5S/ العمل مو   تنظيم  أيعاز  خملإكككككككت دلى المحور هذا ادتمد  

 الوصك يت  الاحصكا يار  الر كيتت ايزارر خصكا ص  ايعاز  توضكي   يمبل  (Six Sigma /الوظا ف متعدزى

 ل ا التايعت  ال ترار  للايعاز  الاختلاف  معامل المعيارى  الانحراف الموا ن الحلإكككايا يالوسكككط المتمثلت

 الر يتت  ايزارر مت ير لايعاز  الوص ا ايحصام يبيل  يم ( 9 )  يظ ر اليد س

 

 

 ( ترتيب ايعاز مت ير ايزارر الر يتت  9اليد س  

 البعد  ت
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

ترتيب الابعاد بحسب معامل  

 الاختلاف

 5S 3.65 0.84 0.23تنظيم موقع العمل  1
 الثاني 

 

 0.21 0.82 3.89 التحسين المستمر 2
 الأول

 

 0.31 1.01 3.26 العمل القياسي 3
 الثالث 

 

4 
العاملين متعددي  

 الوظائف 
3.28 

0.97 

 
 الرابع 0.30

5 Six Sigma 3.58 
1.32 

 
0.37 

 الخامس

 

  0.28 0.99 3.53 الإدارة الرشيقة 

 الاحصا ا البرنامج نتا ج دلى يالادتماز  الباحث  ادداز  مل اليد س : المصدر

 

الوسط   البعد ت

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 الاختلاف 

 الترتيب حسب 

 معامل الاختلاف 

 الثالث  0.22 0.84 3.83 يعد الرييت الاستراتيييت  1

 ال س  0.14 0.62 4.51 يعد رسالت الواارر 2

 الثانا  0.21 0.82 3.79 يعد الهداف الاستراتيييت  3

 الراي  0.31 1.01 3.30 يعد التيم  4

  0.21 0.82 3.86 التوجه الاستراتييا  5
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 )  دره موا ن حلإكايا  سكككككككط حتق داً يشكبل المت ير أن يظ ر أدلام اليد س دلى الاطلاع خلاس مل 

 معيارى  يأنحراف   الييد  الات اق سئت ضككمل  يت  ال رضككا الحلإايا الوسككط مل ادلى زرجت  هو ( 3.53

 ال رديت الايعاز  صكعيد   دلى (  (0.28   دره اختلاف  يمعامل الاجايت دلى العينت ات اق يبيل  هو ( 0.99 )

 سا الملإكتيدار  كاست متايعت دلى الحثيث  الواارر سكعا مؤ كر  هو ال س يالترتيب  الملإكتمر التحلإكيل يعد  جام

 كما هو الا لا يشكبل ا  ان التيوير ياليار  الاخذ   محا لت  اي ليما العالما الملإكتوء دلى التريوى الوا  

 الى يحاجت ان ا الا   يرها الت ادليت كالسكاليب  الحديثت التعليميت البرامج ازخاس ا  المناهج تحديث  سا الحاس

   ريب   ا عا أمر  هو الخير الترتيب  سا Six Sigma يعد  جام سيما   المياس هذا سا الي وز  مل مزيد 

 ال ل دلى أ  التتليدى  صكككف ضكككمل لااالا  التا الطر يحلإب    لك العراق سا التريوى العمل حتيتت الى

 سا معد مت تبون تباز  الصكككككككك ريت يالعيوب  المتمثلت الثتاست هذه مثل  يالتالا التوجه هذا ضككمل ا لب ا ان 

  لك مل الر م دلى انه الا البيئت العرا يت   ا   دل  الذى لايزاس يعيد  التريوى للعمل الملرجار  طبيعت

 ينشكر تبدأ أ ليت  ياليت يلإكييت يليوار   ان يشكككككككان ا  الان تاح المناهج هذه مثل دل يعيدا الانب ام لايمبل

 عليت .ال  التيبيق دمليار  الى لتصل الثتاست

 اختبار الى المبحث  هذا الباحثان مل خلاس   يلإككككعىالبحث   متغيري بين التاثير علاقة اختبار-ثانيا  

 ايزارر   الملإككتييب  يالمت ير ( الاسككتراتييا التوجه   المت ير الت لإككيرى   تأثير يتيا  المتعلتت ال رضككيار 

   :يأتا  كما  ( Multiple linear regression )المتعدز  الليا الانحدار أنمو ج ياستعماس    )الر يتت
 

  :الاتية الفرعية الفرضيات عنها وتنبثق الرشيقة، الإدارة في الاستراتيجي للتوجه ةوجد تأثير 1-

 ةوجد تأثير معنوي للتوجه الاستراتيجي في بعد تنظيم موقع العمل تأثير معنوي احصائيا.  1-1-

   5Sمو   تنظيم يعد  دلى الملإكتتل المت ير لايعاز  المتعدز  الليا الانحدار تحليل نتا ج ( 10 ) اليد س يظ ر

 العمل مو   تنظيم سأن صك ر الاسكتراتييا التوجه يبون دندما يعنا  هذا α ( 0.701 )الثايا    يمت يل ا  ا  

  .  التيمت هذه دل يتل لل

 5Sالعمل  مو   تنظيم يعد  سا الاستراتييا التوجه لتأثير الليا المتعدز  الانحدار تحليل نتا ج ( 10 ) اليد س

  الاحصا ا البرنامج نتا ج دلى يالادتماز  الباحث  ادداز  مل اليد س : المصدر

 

 الت ير ان يمعنى ( 0.138 ) يل ا  الاسككتراتيييت الرييت لبعد  ( β )  يمت ان يتبيل أدلاه اليد س خلاس مل

  يمت اما   التيمت هذه  يمتدار 5S العمل مو   تنظيم يعد  سا ت ير الى يؤزى البعد  هذا سا  احدر  حدر يمتدار

( β )  ت ير الى يؤزى البعد  ل ذا  احدر  حدر يمتدار الت ير ان يمعنى ( 0.060 ) يل ا  المنظمت رسكالت لبعد 

 0.277 ) يل  الاسكتراتيييت الهداف لبعد   ( β )         يمت كذلك 5S العمل مو   تنظيم سا التيمت هذه يمتدار

 5S العمل مو   تنظيم سا التيمت هذه يمتدار ت ير الى يؤزى البعد  ل ذا  احدر  حدر يمتدار الت ير أن يمعنى (

 ت ير الى يؤزى البعد  ل ذا  احدر  حدر يمتدار الت ير أن يمعنى (  ( 0.319  يل ا  التيم لبعد  ( β )   يمت  

 يمعنى ( 0.327 ) يل ا  ستد  R² التحديد  معامل  يمت اما   5S العمل مو   تنظيم يعد  سا التيمت هذه يمتدار

  ان الاسكتراتييا التوجه ي عل م لإكر تبايل هو 5S العمل مو   تنظيم سا الحاصكلت الت يرار  مل  (32%)  ان

 ستد  المحلإككويت ( F )  يمت اما   الانحدار أنمو ج سا تدخل لم أخرء دوامل ي عل ( هو  ( 68 % يمته ما

 أكبر المحلإكويت ( F ) ان يمعنى (  ( 0.05   مل ا ل  ها ( 0.000 ) معنويت يملإكتوء ( 25.502 ) يل ا 

 ال رضكيت  بوس يمبل  دليه 5S العمل مو   تنظيم يعد  سا يؤثر الاسكتراتييا  التوجه ان اى   اليد ليت مل

 ال رديت ال لى

 ابعاد المتغير المستقل  .β α R² F Sign بعد المتغير التابع

تنظيم موقع العمل  
5S 

0.138 

0.701 0.327 25.502 .000 

 الرؤةة الاستراتيجية

 رسالة المنظمة 0.060

 الأهداف الاستراتيجية 0.277

 القيم  0.319
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 ةوجد تأثير معنوي للتوجه الاستراتيجي في بعد التحسين المستمر تأثير معنوي احصائيا. 2-1- . 

 التحلإكككيل يعد  دلى الملإكككتتل المت ير لايعاز  المتعدز  الليا الانحدار تحليل نتا ج ( 11 ) اليد س يظ ر 

 التحلإكيل سأن صك ر الاسكتراتييا التوجه يبون دندما يعنا  هذا α ( 0.788 )الثايا    يمت يل ا  ا     الملإكتمر

  التيمت هذه دل يتل لل الملإتمر

 

  الملإتمر التحلإيل سا الاستراتييا التوجه لتأثير المتعدز  الليا الانحدار نتا ج (11) اليد س

 

 
 

 ) يل ا  الاسكككتراتيييت الرييت لبعد  (β )   يمت أن يتبيل أدلاه اليد س سا ما رز  دلى الاطلاع خلاس مل 

 يمتدار الملإكتمر التحلإكيل يعد  سا ت ير الى يؤزى البعد  هذا سا  احدر  حدر يمتدار الت ير ان يمعنى ( 0.212

 ل ذا  احدر  حدر يمتدار الت ير ان يمعنى ( 0.057 ) يل ا  المنظمت رسككالت لبعد  (β )  يمت اما   التيمت هذه

 الاسكتراتيييت الهداف لبعد  (β )  يمت كذلك   الاسكتراتيييت الرييت سا التيمت هذه يمتدار ت ير الى يؤزى البعد 

 التحلإكيل سا التيمت هذه يمتدار ت ير الى يؤزى البعد  ل ذا  احدر  حدر يمتدار الت ير ان يمعنى ( 0.286 ) يل 

 الى يؤزى البعد  ل ذا  احدر  حدر يمتدار الت ير ان يمعنى ( 0.295 ) يل ا  التيم لبعد  (β)     يمت   الملإكتمر

   ان يمعنى ( 0.374 ) يل ا  ستد  R² التحديد  معامل  يمت اما   الملإكتمر التحلإكيل سا التيمت هذه يمتدار ت ير

 ما  ان الاسككتراتييا التوجه ي عل م لإككر تبايل الملإككتمر هو التحلإككيل سا الحاصككلت الت يرار  مل  37 % )

 ) يل ا  ستد  المحلإكويت ( F )  يمت اما   الانحدار  أنمو ج سا تدخل لم أخرء دوامل ي عل هو(  ( 63 % يمته

 مل أكبر المحلإكويت ( F ) ان يمعنى  0.05)  مل           ا ل  ها ( 0.000 ) معنويت يملإكتوء ( 31.339

ال رديت   ال رضككيت  بوس يمبل  دليه الملإككتمر التحلإككيل يعد  سا يؤثر الاسككتراتييا التوجه أن أى   اليد ليت

 الثانيت .

 

 ةوجد تأثير معنوي للتوجه الاستراتيجي في بعد العمل القياسدي تأثير معنوي إحصائيا. 3-1-

   التياسكا العمل يعد  دلى الملإكتتل المت ير لايعاز  المتعدز  الليا الانحدار تحليل نتا ج ( 12 ) اليد س يظ ر

 العمل سأن صكك ر يلإككا ى الاسككتراتييا التوجه يبون دندما يعنا  هذا  α( 1.569 )   ا الثاي  يمت يل ا  ا  

  . التيمت هذه دل يتل لل التياسا

 

 التياسا  العمل يعد  سا الاستراتييا التوجه لتأثير الليا الانحدار تحليل نتا ج ( 12 ) اليد س
 ابعاد المتغير المستقل  .β α R² F Sign بعد المتغير التابع

 1.569 0.207 بعد العمل القياسي 

 

 

 

 

 

 

0.164 

 

 

 

 

 

 

10.282 

 

 

 

 

 

 

.000 

 

 

 

 

 

 

 الرؤةة الاستراتيجية

 رسالة المنظمة 0.052

 الأهداف الاستراتيجية 0.034

 القيم  0.288
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 الاحصا ا البرنامج نتا ج دلى يالادتماز  الباحث  ادداز  مل اليد س : المصدر

 

 يمتدار الت ير أن يمعنى ( 0.207 ) يل ا  الاسككتراتيييت الرييت لبعد  ( β )  يمت أن أدلاه اليد س يظ ر  

 لبعد  ( β )  يمت اما   التيمت هذه يمتدار التياسكككا العمل يعد  سا ت ير الى يؤزى البعد  هذا سا  احدر  حدر

 هذه يمتدار ت ير الى يؤزى البعد  ل ذا  احدر  حدر يمتدار الت ير ان يمعنى ( 0.052 ) يل ا  المنظمت رسكالت

 الت ير أن يمعنى ( 0.034 ) يل  الاسكتراتيييت الهداف لبعد  ( β )  يمت كذلك   التياسكا العمل يعد  سا التيمت

 لبعد  ( β )   يمت   التياسككا العمل يعد  سا التيمت هذه يمتدار ت ير الى يؤزى البعد  ل ذا  احدر  حدر يمتدار

 يعد  سا التيمت يمتدار ت ير الى يؤزى البعد  ل ذا  احدر  حدر يمتدار الت ير ان يمعنى ( 0.288 ) يل ا  التيم

 الت يرار  مل ستط(   16 %ان   يمعنى ( 0.164 ) يل ا  ستد   R² التحديد  معامل  يمت اما التياسكككا العمل

 دوامل ي عل هو  84%) يمته   ما  ان الاسكتراتييا التوجه ي عل م لإكر تبايل هو التياسكا العمل سا الحاصكلت

 ) معنويت يملإككتوء ( 10.282 ) يل ا  ستد  المحلإككويت ( F )  يمت اما   الانحدار أنمو ج سا تدخل لم أخرء

 الاسكتراتييا التوجه ان اى   اليد ليت مل أكبر المحلإكويت ( F ) ان يمعنى ( 0.05 ) مل ا ل  ها ( 0.000

 ال رديت الثالثت   ال رضيت  بوس يمبل  دليه التياسا العمل سا يؤثر

 

  .ةوجد تأثير معنوي للتوجه الاستراتيجي في بعد العاملين متعددي الوظائف تأثير معنوي احصائيا.  4-1-

 متعدزى العامليل يعد  دلى الملإكتتل المت ير لايعاز  المتعدز  الليا الانحدار تحليل نتا ج ( 13 ) اليد س يظ ر

 يعد  سأن صكك ر الاسككتراتييا التوجه يبون دندما يعنا  هذا α ( 0.935 )الثايا   يمت يل ا  ا     الوظا ف

 التيمت هذه دل يتل لل الوظا ف متعدزى العامليل

 

 متعدزى العامليل يعد  سا الاستراتييا التوجه لتأثير المتعدز  الليا الانحدار اختبار  نتا ج ( 13 ) اليد س

 الوظا ف 
ابعاد المتغير   .β α R² F Sign بعد المتغير التابع

 المستقل

العاملين متعددي  

 الوظائف 

 

 

 

 

 

0.466  

0.935 

 

 

 

 

 

 

 

0.240 

 

 

 

 

 

 

 

16.541 

 

.000 

الرؤةة 

 الاستراتيجية

0.042 

 

 رسالة المنظمة

الأهداف   0.005

 الاستراتيجية

 القيم  0.92

 

 الاحصا ا البرنامج نتا ج دلى يالادتماز  الباحث  ادداز  مل اليد س : المصدر

 

  حدر يمتدار الت ير ان يمعنى ( 0.466 ) يل ا  الاسكتراتيييت الرييت لبعد  ( β )  يمت ان أدلاه اليد س يظ ر 

 لبعد  ( β )  يمت اما   التيمت هذه يمتدار الوظا ف متعدزى العامليل يعد  سا ت ير الى يؤزى البعد  هذا سا  احدر

 هذه يمتدار ت ير الى يؤزى البعد  ل ذا  احدر  حدر يمتدار الت ير أن يمعنى ( 0.042 ) يل ا  المنظمت رسكالت

 يمعنى ( 0.005 ) يل  الاسكتراتيييت الهداف لبعد ( β  (    يمت كذلك   الوظا ف متعدزى العامليل سا التيمت

   الوظا ف متعدزى العامليل سا التيمت هذه يمتدار ت ير الى يؤزى البعد  ل ذا  احدر  حدر يمتدار الت ير ان

 ت ير الى يؤزى البعد  ل ذا  احدر  حدر يمتدار الت ير أن يمعنى(  ( 0.092  يل ا  التيم لبعد  ( β )   يمت

 ( 0.240 ) يل ا  ستد   ( R² )التحديد  معامل  يمت اما   الوظا ف متعدزى العامليل يعد  سا التيمت هذه يمتدار

 تبايل هو الوظا ف متعدزى العامليل سا الحاصكلت مل الت يرار   24 % )                                ان يمعنى

 أنمو ج سا تدخل لم أخرء دوامل ي عل ( هو  ( 76 % يمته ما  ان الاسكككتراتييا التوجه ي عل م لإكككر

  مل ا ل  ها ( 0.000 ) معنويت يملإككتوء ( 16.541 ) يل ا  ستد  المحلإككويت ( F )  يمت أما   الانحدار
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 العامليل يعد  سا يؤثر الاسككتراتييا التوجه ان اى   اليد ليت مل أكبر المحلإككويت ( F ) ان يمعنى  (0.05)

 ال رديت الرايعت مل ال رضيت الر يلإت ال لى .  ال رضيت  بوس يمبل  دليه الوظا ف متعدزى

 .تأثير معنوي احصدائيا  Six Sigmaةوجد تأثير معنوي للتوجه الاستراتيجي في بعد   5-1- 

    Six Sigma يعد  دلى الملإكتتل المت ير لايعاز  المتعدز  الليا الانحدار تحليل نتا ج ( 14 ) اليد س يظ ر

 Six Sigma يعد  سأن صك ر الاسكتراتييا التوجه يبون دندما يعنا  هذا α ( 1.503 )الثايا    يمت يل ا  ا  

 سا الاسككتراتييا التوجه لتأثير المتعدز  الليا الانحدار تحليل نتا ج ( 14 ) اليد س. التيمت هذه دل يتل لل

Six Sigma 

 
 ابعاد المتغير المستقل  .β α R² F Sign بعد المتغير التابع

Six Sigma 

 

 

 

 

 

0.217 1.503 

 

 

 

 

 

 

0.136 

 

 

 

 

 

 

8.281 

 

 

 

 

 

 

.000 

 

 

 

 

 

 

 الرؤةة الاستراتيجية

 رسالة المنظمة 0.105

 الأهداف الاستراتيجية 0.201

 القيم  0.073

 الاحصا ا البرنامج نتا ج دلى يالادتماز  الباحث  ادداز  مل اليد س : المصدر

 

 ( 0.217 ) يل ا   د  الاسكتراتييا الرييت يعد  ( β )  يمت ان يتبيل أدلاه اليد س سا  يم مل ما رز  خلاس مل 

   التيمت هذه يمتدار  Six Sigma يعد  سا ت ير الى يؤزى البعد  هذا سا  احدر  حدر يمتدار الت ير ان يمعنى

 يؤزى البعد  ل ذا  احدر  حدر يمتدار الت ير ان يمعنى ( 0.105 ) يل ا  المنظمت رسككالت لبعد  ( β )  يمت أما

 ( 0.201 ) يل  الاسكتراتيييت الهداف لبعد  ( β )  يمت كذلك   Six Sigma سا التيمت هذه يمتدار ت ير الى

 )   يمت   Six Sigma سا التيمت هذه يمتدار ت ير الى يؤزى البعد  ل ذا  احدر  حدر يمتدار الت ير ان يمعنى

β )  هذه يمتدار ت ير الى يؤزى البعد  ل ذا  احدر  حدر يمتدار الت ير أن يمعنى  (0.073) يل ا  التيم لبعد 

 مل ستط  13 %) ان  يمعنى ( 0.136 ) يل ا  ستد  التحديد  معامل  يمت اما   Six Sigma يعد  سا التيمت

 هو((  87%  يمته ما  ان الاسكتراتييا التوجه ي عل م لإكر تبايل هو Six Sigma سا الحاصكلت الت يرار 

 يملإكتوء  (  (8.281  يل ا  ستد  المحلإكويت ( F )  يمت اما   الانحدار أنمو ج سا تدخل لم أخرء دوامل ي عل

 التوجه أن أى   اليد ليت مل أكبر المحلإككويت ( F ) ان يمعنى ( 0.05 ) مل  ا ل  ها ( 0.000 ) معنويت

اللاملإككت مل ال رضككيت الر يلإككت    ال رديت ال رضككيت  بوس يمبل  دليه Six Sigma سا يؤثر الاسككتراتييا

 ال لى 

 يتأثير  اللاصككت ال لى الر يلإككت ال رضككيت ان ما  رز مل نتا ج  خاصككت يال رضككيار ال رديت يؤكد  بوس 

 الر يتت. ايزارر سا الاستراتييا التوجه

 المبحث الراي  : الاستنتاجار  التوصيار  المتترحار 

 الاستنتاجار : –أ لا 

تتلإكم دمليار صكيا ت الرييا الاسكتراتيييت سا الواارر يان ا  البا ما تتم يشكبل يتتصكر دلى التيازار  -1

العليا  هو مايعنا تضككايس ز ر الملإككتويار ايزاريت الدنيا سا الا ككتراك سا  ضكك  مثل تلك الريء  

 لاينلإيم  طبيعت الزام العاً للمؤسلإار التريويت سا منظمار اليوً .  هو ما

نتييت اليبيعت التتليديت للواارر  ادتبارها مؤسككلإككت حبوميت سان هامش المر نت سا صككيا ت رسككالت  -2

المنظمت يعد هامش يلإيط  هو امر طبيعا كون الواارر خاضعت يميمل أزا  ا الاستراتييا للتعليمار  

 الحبوميت .

الر م مل حكالكت التيور الببير الكذى تشكككك كده المنظمكار الحبوميكت دمومكا الا ان الواارر لاتزاس  دلى   -3

يعيدر دل سكمار م مت سا الزام الر كيق  من ا تبلإكيط إجرامار العمل ا  يتيا ايجرامار الر تينيت  

 رر .التا يل  ا البثير مل التعتيد اللإمت ال البت التا تلون ت اصيل الزام العاً سا الواا
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لاتزاس الواارر  يباست ت اصكيل ال يبل العامل سي ا الى ترسكي  لم اهيم ايزارر الر كيتت  التعرف دلى   -4

 نشككككر ثتكاسكار هكذه المن ج الم م   Six Sigmaالبثير مل المتبنيكار سا هكذا الاطكار  مل ايراهكا  

  الحديث  الذى يتم تبنيه سا البثير مل المنظمار العاملت 

مل خلاس الاختبار الاحصككا ا تبيل صككحت سرضككيار البحث الر يلإككت  ال رديت  يالتالا تحتق حالت  -5

 التاثير لمت ير التوجه الاستراتييا سا ايزارر الر يتت سا الواارر دينت البحث.

 التوصيار  المتترحار  –ثانيا 

 التوصيار  -أ

ضككر رر ان تعمل ايزارار العاملت سا الواارر  المديريار دلى ت عيل اليار المشككاركت سا صككيا ت   -1

الريء الاسككتراتيييت مل خلاس تنشككيط يرامج العمل الرسككما   ككبه الرسككما المعتمده دلى ينام سرق 

دلي ا يعنا تاميل ملإككتوء دالا مل الشككرديت    العمل التشككاركيت  ا  ان صككيا ت ريء  اهداف مت ق

 كون ا نايعت مل  نادار الاسراز ان لإ م  يمايضمل سعي م الحثيث لتحتيت ا .

يتوجب دلى ال رق ايزاريت المتتدمت سا الواارر  المديريار تحتيق هامش أ س  مل المر نت سا ينام   -2

ل التبعيت الرسكككما الذى تتلإكككم يه  خياب رسكككالت المنظمت  يما لايتعارض  اليبيعيت الحبوميت   كككب

 ايزارر الا ان ص ت المر نت  اجبت سا اليار العمل المنظما سا العالم سا   تنا الحالا.

ضككككر رر ان ترسككككي  الودا لدء البوازر ايزاريت سا الواارر يان نياح العمل الحتيتا يرتبز دلى   -3

دلى تتليص التشكككعبار ايزاريت  ير    مبدأ تبلإكككيط ايجرامار  تتليل حلتار الر تيل الزا د  التركيز

المر ويت  التا لاتؤزى يالن ايت الا لتعتيد العمل  اسشاس التيريت التريويت يشبل كامل  ييب ان يبون  

 لك  سق اليار تن يذيت سعليت معتمدر دلى رسككم خارطت طريق مرحليت يتم  ست ا ال ام الحلتار الزا در 

 من يا  دلما . سق جدا س امنيت  اليار ميد لت يشبل 

العمل دلى نشر ثتاست ايزارر  اينتاج الر يق مل خلاس حلتار اليوزر  مل خلاس النشرار  الوسا ل   -4

التوضكككيحيت  اللتامار  الورش الد ريت  العمل دلى توضكككي  المصكككيلحار التا يراها البثير مل  

ا  العيوب الصكككك ريكت   يرهكا ا  ان المرم دكد   لمكا ج كل   5Sا    Six Sigmaالموظ يل  ريبكت مثكل 

 يالتالا سان الليور ال لى سا دمليار التيبيق ال عاس تبمل سا تبنا الاليار الصكحيحت لنشكر الثتاست  

. 

ضككر رر ت عيل اليار تحديد التوجه الاسككتراتييا المتلإككق م  طبيعت التيورار العالميت التا تشكك دها   -5

 الذى يتضا يتبنا البرامج الحديثت  من ا ايزارر الر يتت .ساحت العمل التريوى  

 المتترحار : يمبل ييان ا سا النتاط التاليت : -ب 

 تاثير معايير ايزارر الر يتت سا تحتيق التميز المؤسلإا . -1

 تاثير التوجه الاستراتييا سا تحتيق اللإيازر الاستراتيييت  -2

الد ر الوسكيط للتراصكف   –ايزارر الر كيتت   تاثير دمليار صكنادت الترار الاسكتراتييا سا تبنا -3

 الاستراتييا 

 المصادر :
 الاسككتراتيييت اللإككمعت سا الاسككتراتييا التوجه ز ر    ) ۲۰۱۹ (   حلإككيل كاظم دلىالشككري ا   -1

 ميلت   لعراقا سا المتنتلت الاتصكاس  كركار  سا اسكتيلاديت زراسكت التناسلإكيت الضك وط سا  تأثيره

 . 113 العدز    ۲٥ الميلد    العراق    الازاريت الا تصازيت العلوً

 الت ادل اطار سا للمنظمار  الاسككتراتييا التوجه   ( ۲۰۱٥     إسككماديل محمد  سرا    العامرى -2

 ايزارر كليت   ي داز  جامعت زكتوراه أطر حت   ال وضككا نظريت  ممارسككار  التيازيت التدرار  ييل

  الا تصاز 

  تواسق نظريت التيوً  التحلإككيل الملإككتمر  كايزن (  انعباسككه    2015ال ريا ى   حااً دبد دزيز    -3

رسكالت ماجلإكتير  كليت   –زراسكت سا  كركت  اسكط العامت للصكنادار النلإكيييت    –دلى التبل ت   الانياا  

 ايزارر  الا تصاز  جامعت ي داز 
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 الاستراتييا الازام دلى التنظيميت الصحت انعبا   (2018   ناصر  مر ح حبيب    الياسرى -4

  الادماس  ازارر سا دلوً   منشورر  ير ماجلإتير  ميدانا رسالت يحث  -العمل سرق سادليت يتوسيط

 .ي داز  جامعت    الا تصاز  الازارر كليت

 الموارز  ازارر ممارسكار  يعض  دلى الر كيتت ايزارر من ج تأثير (  ۲۰۱٦     جماس ر د    جاسكم -5

   ماجلإكتير رسكالت   ي داز  سا المتنتلت الاتصكالار   كركار  مل دينت سا اسكتيلادا يحث  - البشكريت

  ي داز  جامعت     الا تصاز  ايزارر كليت

سا تحلإككيل أزام أطبام    Six Sigma  تاثير    2020سككعيد  سككنام دبد الرحيم   جاير  اينب جع ر   -6

  جامعت  ار  ميلت العلوً الا تصكازيت  ايزاريتالاسكنان سا المركز التلصكصكا ليب الاسكنان سا البلدي

 . 119  العدز  26الميلد    ي داز 

 محاسظت سا البلدى العمل لتيوير الملإككتمر التحلإككيل متيلبار  ) ,  ۲۰۱٦ , (هيم  دلا   دبا  -7

  الا تصاز  ايزارر كليت  ميدانا يحث  - المؤسكلإكا للت وق يالدرج مالبولم أنمو ج ياستلداً التازسيت

  . ي داز  جامعت

  الد ر الوسكيط لل راسكت الاسكتراتيييت سا تعزيز تاثير التيازر الر حيت سا   2019كامل   سكيف دلا   -8

 يحث تحليلا   رسالت ماجلإتير  كليت ايزارر  الا تصاز   جامعت ي داز . –الصحت التنظيميت 

 تيبيتا يحث  المنظما الازام دلى يياالاسترات التوجه انعباسككار    ( ۲۰۱۹     سككعد  دلى   وار م -9

 . ۱۱۲ العدز    ۲٥ الميلد    العراق    الازاريت الا تصككازيت العلوً ميلت   الدساع  اارر سا
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